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Resumen

El medio radial es mucho més que un medio de difusién. A partir de su misién comunicacional,
contar con un espacio radial dentro de una institucion de ciencia y técnica permite resolver de
manera practica situaciones conflictivas, de produccion, socio-culturales y ambientales de un
sector de poblacion de la regién patagénica. La comunicacién es una herramienta para la
generacion de vinculos y relaciones entre pobladores, técnicos y otras instituciones, por ello se
diagrama un programa que permite informar, educar y especialmente impactar sobre las
problematicas del territorio.

El objetivo principal del programa es tener contacto con la comunidad rural, acercar
informacion, abordar problemas concretos y difundir experiencias.

La Estacion Experimental Agropecuaria Chubut (EEA Chubut) del INTA con asiento en Trelew
realiza programas radiales desde 1963 destinados a la familia rural y a la comunidad en
general.

En el afio 2003 se inicia un programa radial de dos horas de duraciéon que abarca tematicas
rurales y, destaca las lineas de trabajo de sus técnicos dentro del area de influencia. El formato
y contenido esta orientado a problematicas y caracteristicas de los pobladores con quienes la
institucion se vincula. Se tiene una visién general de todas las especialidades y respeta una
grilla de planificacion anual. Brinda respuestas desde el trabajo en terreno. El programa radial
se enmarca en el Proyecto Regional de Comunicaciones de INTA.

La voz de los productores se destaca en cada emisién, en temas relacionados a la produccion
agropecuaria, sus experiencias organizacionales, la situacién de riesgo ante las inclemencias
climéticas y el contexto sociopolitico en donde se desenvuelven. Un espacio destacado dentro
del programa es la difusion de cursos, jornadas, exposiciones, congresos.
Es importante el rescate de la musica folclérica patagdénica con cantautores de la region a
través de entrevistas y la reproduccion de temas musicales seleccionados.

El Ing. Agr. Ariel Grant Hughes es responsable de la locucién y entrevistas al aire, junto a un
equipo de produccién que trabaja sobre una grilla tematica.

El programa abre las puertas a la audiencia para el contacto con técnicos e instituciones del
sector agropecuario. Es una herramienta técnica, educativa, socio-cultural, histérica, politica y
estratégica a favor del desarrollo territorial.






Introduccién

Los medios de comunicacion son utilizados generalmente, en el contexto del desarrollo, para
promover estrategias de cambio social mediante la divulgacion de mensajes que interpelan al
publico para que apoye a los proyectos orientados hacia el desarrollo (Jan Servaes, 2000). En
los espacios rurales, con escaso acceso a una educacion o formacion académica
institucionalizada, la gente recibe informacion a través de los medios de comunicacién en sus
distintos niveles: nacional, regional y local. Pueden asi ampliar sus conocimientos y tener mas
herramientas para tomar decisiones y resolver problemas. Al mismo tiempo, si los medios son
suficientemente accesibles, el publico puede hacer conocer sus necesidades en un intercambio
fructifero.

Como bien plantea Jan Servaes (2000), los modelos de los afios ‘50 y "60 veian a la
comunicacion como un mensaje que circulaba desde un emisor hacia un receptor (modelo
clasico de E-M-R). En este modelo se ponia énfasis en el emisor, los medios de comunicacion,
donde la fortaleza radicaba en la libertad de prensa, la ausencia de censura, entre otros. A
partir de los afios ‘70, la comunicacion se ha centrado mas en el receptor y en el mensaje. Se
pone asi el énfasis sobre el proceso de comunicacion, en el intercambio de significados, en las
relaciones sociales creadas por la comunicacion, en las instituciones sociales y en el contexto
donde se dan tales relaciones. Se avanza asi hacia una era de comunicacion interactiva de
gran presencia y valor. En la actualidad, la comunicacion es de ida y vuelta, mas participativa
antes que lineal.

Complementario a esto, Sandra Massoni (2007) sefiala que hoy, la comunicacion es un
espacio de cruce, es fluida porque estd cambiando todo el tiempo y requiere de nuevas formas
de planificacién y gestion.

En esta presentacion se describe una experiencia de comunicacion institucional como aporte al
desarrollo de la region patagodnica. La misma se implementa a partir de la utilizacion de un
medio masivo como es la radio. El programa radial del la EEA Chubut comienza en el afio
1963, tiempo después, en el afio 2003 se incorpora el técnico Ing. Agr. Ariel Hughes como
conductor quien aun continda trabajando.

El patron usual dentro de la radiodifusion es entretener, informar, divulgar nuevas posibilidades
y practicas, mostrar ventajas y desventajas de diversas iniciativas y brindar recomendaciones.
Es por ello que a partir de su mision institucional, el INTA decide apoyar la generacién de un
producto comunicacional como es un programa radial, planificado, armado y conducido por sus
propios técnicos.

Como bien sefiala Galindo Gonzélez (2004) para la produccién de un programa radiofénico, es
necesario: procurar la participacion activa de los radioescuchas, difundir informacion variada
que responda a las necesidades de los habitantes del medio rural, considerar que los mensajes
que se difundan sean oportunos y concretos, e incluir entrevistas con personas innovadoras,
autoridades locales, personas o instituciones relacionadas.

El contar con este espacio radial dentro de una institucion de ciencia y técnica permite
acercarse a la poblacion y resolver de manera practica aspectos de la produccion, tratar
tematicas socio-culturales y ambientales de pobladores rurales y urbanos de la region
patagonica.

Es importante sefialar que la extension, entendida como un proceso de educacion no formal,
estimula el encuentro de interlocutores en una actitud de reciprocidad y favorece el desarrollo
del territorio en su conjunto.



Origenes y antecedentes

El Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) fue creado en el afio 1956 con la
finalidad de contribuir a mejorar las condiciones de vida de los productores y la familia rural, a
través de la generacion y transferencia de tecnologia.

Es a través del area de extension rural, entendida como proceso de educaciéon no formal,
desde donde se transmiten los conocimientos generados en tecnologia y todas aquellas
innovaciones tecnoldgicas productivas.

Con el tiempo estos lineamientos institucionales se fueron adecuando de forma mas operativa
a la realidad y necesidades del medio con el cual se interactia. A partir del afio 2008 se
implementa el enfoque de desarrollo territorial, desde el cual se abordan diversos programas
junto a productores y comunidades rurales. Desde el Programa Nacional de Apoyo a los
Territorios (Ediciones INTA, 2008) se plantea una linea de trabajo que profundiza de manera
estratégica el uso de la comunicacién en los procesos de desarrollo. Propicia utilizar los
medios de comunicacion masiva con el fin de fortalecer la organizacion, difundir propuestas y
facilitar el intercambio de saberes entre productores y técnicos o entre los mismos productores

En este marco, técnicos extensionistas se encargan de difundir sus actividades, comunicar
innovaciones tecnoldgicas e informar a los pobladores urbanos y rurales sobre diversos temas
ligados a lo agropecuario, tanto por la relevancia econémica que pueda incidir en la produccion
como por aumentar los conocimientos de la gente que escucha. En el pais existen numerosas
experiencias comunicacionales propuestas desde el INTA, a través de diversos materiales
escritos, micros televisivos y radiales.

En esta oportunidad se puntualiza sobre la radio y su importancia como medio de
comunicaciéon para el desarrollo en la region patagonica. El programa radial al que nos
referimos en esta ponencia tiene la caracteristica de ser informativo y educativo, con base en lo
agropecuario pero también con numerosas notas de interés para la poblacion en general.

El programa se enmarca dentro de
las actividades de fortalecimiento
a la extension rural del INTA
Estacion Experimental
Agropecuaria Chubut, con sede en
la localidad de Trelew, provincia
del Chubut. La Estacion
Experimental abarca 168.912 km2
y comprende 11 Departamentos
de la provincia de Chubut.
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Un grupo de técnicos de la institucion lleva adelante la produccién del programa promoviendo
la difusion y comunicacion de actividades institucionales y diversas tematicas vinculadas a lo
socio-productivo y tecnolégico en las zonas del valle, costa y meseta de la provincia. En el
armado de la grilla tematica participan técnicos de las diferentes coordinaciones de area de la
Unidad: recursos naturales y gestion ambiental, agricultura, produccion y procesamiento de
lanas, intensificacion y diversificacion de la produccion ganadera (carne, leche, quesos) y



fruticultura intensiva de cerezos y otros frutales (uvas para vinificar, fruta fina y nogales). En el
area de extension se llevan adelante proyectos de desarrollo involucrando a productores y
familias de la zona rural y urbana. Su produccion, compaginacion y puesta en el aire se logra a
través del equipo conformado por el INTA y técnicos de la radio. La locucion y conduccién esta
a cargo de un profesional de la AER Virch.

La poblacion destinataria del programa radial son los pobladores del Valle Inferior del Rio
Chubut, zona de costa y la meseta. Algunos de ellos estan ligados a la actividad productiva y
otros pertenecen al area urbana con fuerte interés por la realidad agropecuaria, ambiental,
tecnolégica e industrial de la zona. Los rasgos culturales del valle presentan matices de
colonos galeses, italianos, espafioles, portugueses y polacos, junto a las colectividades mas
recientes como las bolivianas y paraguayas. Estos pobladores fueron quienes abrieron camino
en tierras hostiles, convertidas hoy en un valle productivo, junto a los pueblos originarios
Mapuches y Tehuelches actualmente localizados hacia el centro norte y noroeste de la
provincia.

Los comienzos en la difusion radial en el area de cobertura de la Estacion Agroforestal del
INTA Esquel (EEA Esquel), se produjo en el afio 1978. Se transmitia el programa “Panorama
Rural” por medio de LRA 9 Radio Nacional Esquel — AM 560, difundiendo toda la actividad del
INTA y de la Agencia de Extension Rural de Esquel. Alli se trabajo con un guioén de preguntas y
contenido técnico que era desarrollado junto a un locutor perteneciente a Radio Nacional. Los
programas eran grabados y contaban con la supervision de la Direccién de la Radio.

Ya en épocas democraticas, surge el programa “Por la Huella” del INTA — EEA Esquel y se
desarrolla entre los afios 1988 y 1995. El programa era creacion del equipo técnico de
Minifundios a partir del “Proyecto de apoyo a los Pequefios Productores de Cushamen y
Epulef”, ambas comunidades Mapuches. Fue la base de comunicacion directa cada semana,
dedicado al pequefio productor rural y su familia. El programa de una hora y media de duracion
y transmitido en vivo, daba lugar a la voz de los rurales, a sus mensajes, musica y reclamos.
Constituia un espacio radial para hablar ademas de lo estrictamente agropecuario, del rol de la
juventud y la mujer rural. Contaba con artistas invitados. Fue una gran realizacién radial que
reforz6 la importancia de la Educacién a Distancia.

Entre los afios 1994/1998, se cred un espacio de lectura de cuentos en el medio radial,
denominado “Raices”. Trabajaron con la serie “Cuentos de mi Pais” de la Secretaria de
Cultura de la Nacion y era realizado en forma conjunta con los empleados de la radio, técnicos
del equipo de Minifundios y del Programa Pro Huerta del INTA EEA Esquel.

Desde el afio 1995 hasta el 2002, se difundid6 un programa radial dedicado a todas las
actividades del Pro Huerta. Se llamé “El INTA y el Pro Huerta”, alli, su conductor formaba parte
de la Coordinaciéon de Pro Huerta del Noreste de Chubut. El programa era de una hora de
duracién y durante su transmisién en vivo, brindaba los pasos para la realizaciéon de huertas
organicas y los correspondientes consejos para la buena alimentacién familiar junto a un
equipo de promotores del Proyecto.

Continuando con el fortalecimiento del enfoque del desarrollo rural, a partir del afio 2003 hasta
principios del 2012 se pone en marcha el programa radial de la EEA Chubut “Abriendo
tranqueras” a través LU 20 Radio Chubut de Trelew — AM 580. Este programa se emitia
durante dos horas en vivo desde los estudios de la emisora con gran cobertura territorial en
toda la provincia y la region patagénica. Se difundié musica folklérica, en especial de Patagonia
y de cantautores locales. Se realizaron entrevistas a la mujer rural, docentes, productores,
jovenes. A coordinadores de Programas y Proyectos del INTA, autoridades locales,
provinciales y nacionales.



En Junio de 2012 se inicia una nueva experiencia en Radio. AM 540 LU 17 Radio Golfo Nuevo
de Puerto Madryn en duplex con Radio Trelew Noticias — FM 96.9 de Trelew — Programa de 7 a
9 horas en vivo los dias sabados, en coproduccion con la EEA Chubut.

Existen otras experiencias de pequefias participaciones en espacios radiales de interés
general. Se dispone de micros televisivos producidos por el INTA donde se difunde por el canal
local la actividad cientifica tecnoldgica pero sin duda, la radio es el medio de comunicacion de
mayor llegada. Galindo Gonzalez (2004) en sus estudios de la radio como medio de difusion,
sefiala que a partir del uso de la television, la radio se ha ido orientando hacia las necesidades
individuales de las personas a distintas horas del dia. Es importante sefialar que en la
actualidad las familias cuentan con mayor cantidad y calidad de aparatos electrénicos que
permiten mejorar la recepcion de los programas radiales.

La experiencia radial como aporte al desarrollo territorial

La radio es una herramienta de comunicacion vital para el desarrollo territorial. A pesar de los
avances tecnolégicos en el campo de la comunicacion, la radio sigue siendo la mas extendida,
de comunicacion accesible y de gran flexibilidad. En las zonas rurales, a menudo es el Gnico
medio que difunde temas vinculados a la problematica del lugar. Llega a los oyentes
informacién de los mercados, datos del clima, avances cientificos, de innovaciéon tecnolégica
productiva, proteccion y manejo de los recursos naturales y sobre el desarrollo de
capacitaciones y eventos.

La informacion debe ser de calidad, entendiendo con ello que se brinde en la cantidad
adecuada, en el momento oportuno, sea confiable, comprensible y favorezca el agregado de
valor a la informacién general.

La experiencia radial pretende brindar un espacio de comunicacion institucional como aporte al
desarrollo de la region patagonica. Estas experiencias comenzaron en la EEA Chubut en el afio
1963 y contindan vigentes con los cambios que se producen en funcién del crecimiento y
desarrollo.

El programa radial se difunde en vivo todos los sabados con una duracion de dos horas (de 7 a
9 horas a.m.). Si bien la emision es en vivo desde una FM local, la misma es retransmitida en
conexién de Internet con una emisora AM de Puerto Madryn, lo que brinda mayor cobertura y
se puede usar la Web para la conexibn por medio de Internet
(www.radiotrelewnoticias.com.ar y www.lul7.com).

Las notas se realizan cada semana con la
voz de los productores, técnicos de otros
organismos y de la EEA Chubut,
involucrados en los diferentes proyectos.
Se suman las entrevistas en vivo, ya sea
en estudios o telefénicas para temas de
actualidad institucional: cursos jornadas,
exposiciones congresos. Se informa y
comunica sobre las actividades que
realiza la EEA Chubut a través de sus
investigadores y extensionistas de las
distintas agencias de extension de la
zona. Posibilita también, la difusion y
convocatoria a jornadas, talleres y cursos,
permitiendo el intercambio permanente
con la poblacion de la zona rural y
urbana.




Cuadro descriptivo de la estructura general del programa.

Caracteristicas

Tiempos

Plantas

Nombre cientifico y vulgar
Caracteristicas de su estructura
vegetal

Usos

Beneficios para la salud

5 min

Notas y entrevistas por
area

Entrevistas a profesionales
investigadores y extensionistas del
INTA, a productores vinculados y a
otras instituciones y/o organismos

203
entrevistas/notas
por programa
(grabado o en

Lanas preparado por el SIPYM del
Laboratorio de lanas de Rawson —
INTA

para que difundan sus Vivo)
investigaciones y trabajos de Hasta 15 min
campo cada una
Informe del clima Informe semanal del clima 3 min
preparado por el érea de
teledeteccion de la EEA Chubut
Informe lanero Informe semanal del Mercado de 3 min

Noticias breves

Capacitaciones, Cursos,
Seminarios, Congresos, Viajes de
campo realizados o por realizarse
Informacioén de interés general.

Hasta 10 min

Mdsica folclérica

Destacados temas musicales,

3 0 4 temas por

programa /Institucionales del INTA

seleccionados segun la tematica programa

del dia Entre 2y 6 min

cada uno

Noticias Nacionales Enganche con noticiero nacional 2 min
Tandas comerciales Pautas publicitarias seleccionadas 2 o 3 tandas por
por la emisora programa

3 min cada una

Separadores Introduccion a cada bloque del 2 min

De cultivos, flores y otras yerbas

Un espacio fundamental durante el programa
son los minutos dedicados a la presentacién
de una planta nativa, una planta medicinal,
ornamental, alimenticia, industrial o forrajero.
Al comenzar cada emision se utilizan
alrededor de 5 minutos para compartir con la
audiencia la informacion general sobre una
planta y/o cultivo. Se presentan sus
caracteristicas generales para el
reconocimiento, fenologia y manejo. Se
destaca la informacion correspondiente a los
usos tradicionales y medicinales, aspecto que
es muy apreciado principalmente por las
oyentes mujeres tanto urbanas como rurales.

“Hola, habla Eufemia...gracias por hablar de la ortiga. Es muy buena para mi cabello y
para combatir mi anemia crénica. Les envio saludos vy felicitaciones por el programa
(Ilamado de una oyente al teléfono a la radio, afio 2012)




La informacidn tecnologica productiva

En vinculacion directa a las caracteristicas del INTA EEA Chubut, quien lleva adelante este
programa radial, se prioriza la difusion de temas tecnoldgicos productivos mas relevantes para
la zona. Técnicos investigadores y extensionistas promocionan las actividades realizadas
desde las éareas de pastizales naturales, suelos, agrometeorologia, teledeteccion, fruti-
horticultura, ganaderia, apicultura, Pro Huerta y extension rural.

Contando ovejitas

Un bloque cléasico lo constituye el informe
lanero brindado por el Licenciado en
Economia Sebastian Albertoli. El informe
es elaborado en conjunto por el
Laboratorio de lanas de INTA y el
Programa Prolana. Se transforman los
datos del SIPyM* para brindar informacién
de la evolucion de precios de la lana, con
referencia al Mercado Australiano. Son
datos de gran utilidad para la toma
decisiones comerciales por parte de los
productores de la region.

El tiempo a cada instante

Gracias a la informacion generada desde las estaciones agro-meteoroldgicas del INTA
emplazadas en distintos puntos de la provincia, se cuenta con datos precisos del tiempo y los
prondsticos meteoroldgicos. Esta informacion es elaborada por el técnico Javier Gonzélez, del
area de agrometeorologia de la EEA Chubut, permite dar prondsticos del tiempo para
diferentes zonas. Los datos son leidos al aire durante un bloque especial y luego son
replicados durante la segunda hora del programa. Hay un complemento con los datos del
tiempo brindados al instante por el servicio meteorolégico nacional y por la estacion
meteoroldgica de la radio en Puerto Madryn.

Noticias breves y capacitaciones

La informacion instantanea y noticias breves se obtienen luego de investigaciones en
bibliografia general, usando la péagina web del INTA y de la EEA Chubut
(www.inta.gov.ar/chubut). Se difunden actividades realizadas y/o capacitaciones a realizarse
por el INTA y otras instituciones del &mbito agropecuario local y regional. Este espacio sirve
también para comentar brevemente noticias de interés general, a los que se suman aportes de
los oyentes por mensajes que llegan via telefénica a las oficinas de la Agencia de Extension del
INTA, a los teléfonos de la emisora, por mensaje de texto, correo electronico y/o Internet.

! El Sistema de Informacién de Precios y Mercados (SIPyM) del PROLANA, tiene como objetivo central
proporcionar informacién actualizada a los productores laneros, sobre la evolucién diaria y semanal del mercado de
lanas, y publicar valores de referencia (VMR) para los créditos financiados por la ley ovina. Se publican dos tipos de
informes en cada semana de mercado lanero: Informe Diario, donde se refleja la evolucién del mercado australiano
publicandose los dias martes, miércoles y jueves; Informe Semanal, donde se considera lo sucedido en Australia
durante toda la semana y se produce la actualizacion del precio orientativo barrer Argentina y se los compara con la
semana anterior. Se publica los dias jueves.



La voz de los pobladores

Durante las comisiones o viajes de campo de
los equipos técnicos del INTA, se acostumbra
a registrar las opiniones de la gente, a través
de grabaciones.

Esto posibilita difundir la actividad que se
realiz6 y también conocer las opiniones y
demandas informativas de los pobladores. A
través de cumplir un rol de entrevistadores, los técnicos obtlenen la voz de los productores y su
familia. Las opiniones sobre trabajos realizados junto al INTA, de talleres y encuentros
participativos, luego son reproducidas durante el programa. Esto reafirma la importancia de la
radio como difusora de la opinidn directa de los oyentes, los cuales se sienten parte de dicho
espacio.

"... Yo me encuentro muy agradecido por la visita que hemos tenido. Digamos de esta
visita de los del INTA, que los estamos esperando siempre y los programas que hay los
sdbados a la mafiana...nosotros aqui lo escuchamos...los otros no se, pero a mi me
gusta porque desde que empezamos a tratar con el INTA....a nosotros hay cosas que
nos empezaron a despertar mas." (Productor del Paraje de Laguna Fria, entrevista
realizada por un técnico luego de una visita de campo, afio 2008).

“...Siempre nosotros lo escuchamos el sabado, asi nosotros sabiamos que
venian...nosotros ya estamos alerta” (Productora del Paraje de Laguna Fria, entrevista
realizada por un técnico luego de una visita de campo, afio 2008).

Otra instancia para difundir las voces de los
productores y de las instituciones provinciales
vinculadas al ambito agropecuario, es mediante
su participacién en el programa en vivo. A partir
de una breve entrevista pueden compartir con
los oyentes las actividades que estan realizando
0 brindar su opinién sobre alguna tematica de
actualidad.

Sumando voces

Para difundir mensajes entre los pobladores y/o recoger la valoracion y uso que ellos dan a la
informacién recibida, se propicia la participacion de los oyentes. Hay teléfonos habilitados que
recepcionan mensajes y saludos. Se usan las redes sociales como el Facebook, que posibilita
a quienes se contacten, acceder al cronograma de la proxima emision. Se comparte
informacién, opiniones y se fortalece la relacion reciproca.

“...La asociacion productores de puerto Madryn invita a todos los oyentes de su
programa a las ferias semanales, en el centro profesional de Espafia y Rosales todos
los sdbados de 9,30 a 14hs., lo felicito por su programa, que nos informa a los
productores, gracias.” (Oyente, mensaje enviado al grupo de Facebook del programa
radial).

“...amigos que alegria por esta nueva etapa radial, lastima que por aca no hay sefial de
radio ya podremos escucharte, probaremos por Internet.” (Oyente, mensaje enviado al
grupo de Facebook del programa radial).



Musica/ referencias locales

Un vinculo importante con la audiencia es el
contenido musical del programa. Al
centrarse en el folclore patagénico permite
acercar temas muy sentidos de la tradicion
en el campo y en las chacras. La
revalorizacion de la mdusica de la zona
aumenta el sentido de pertenencia de los
oyentes. Se agregan notas referidas al
medio ambiente y al trabajador rural, el rol
de la mujer en esos parajes alejados de las
grandes ciudades y las caracteristicas
propias de la zona de meseta patagénica y
sus valles intermontanos.

“Buen programa querido Ariel... tu programa transmite el sentimiento musical y
costumbres de todos los Patagonicos... éxitos amigo...” (Oyente, mensaje enviado al
grupo de Facebook del programa radial)

Al finalizar cada programa, cada nota queda registrada en un archivo y a disposicién para su
difusion en el ambito de la EEA Chubut o bien reeditar la misma en hojas informativas de
manera impresa. De esta manera se socializa la informacién técnica y es un contacto directo
con los oyentes rurales y urbanos vinculados al quehacer agropecuario.

3. Consideraciones sobre el proceso puesto en marcha

Dentro de los aspectos facilitadores:

En los Ultimos afos, la revolucién digital y la configuracién de redes telematicas ha provocado
grandes avances en la tecnologia comunicacional. Segun Tréspidi (2008) ya no es solo una
cuestion de tamafo, masividad, interactividad, velocidad, mundializacion, la cuestién esta en la
libertad e incontrolabilidad que incorpora el ciberespacio y las redes telematicas de
extraordinaria horizontalidad.

Con el advenimiento de la revolucién de los medios de comunicacién masivos (television, radio,
internet, celulares, entre otros) se diversifican las formas de construccion participativa de la
realidad. Esta ampliamente reconocido que los programas de radio son mas eficaces cuando
se incorpora en su produccién la participacion de los oyentes, teniendo en cuenta sus
caracteristicas locales, tradiciones e intereses. Este enfoque permite a la poblacion participar
en los procesos de dialogo y desempefiar un papel activo en la planificacion de los temas a
difundir, ademéas de sentirse reconocidos e integrados en un proyecto mayor.

El buen desarrollo del programa radial, se nutre también, de la participaciéon de organismos
publicos y privados relacionados con el ambito agropecuario quienes con el fin de difundir sus
actividades, promocionar cursos 0 capacitaciones, acercan sus boletines informativos y/o
realizan entrevistas en vivo.

Para el programa radial “Por La Huella”, que se emite desde el 30 de Junio de 2012, la
Direccion de la EEA Chubut propuso la conformacion de un equipo de trabajo. El equipo esta
constituido por un técnico de cada area a fin de garantizar la informacién especifica sobre los
recursos naturales, fruti-horticultura, ganaderia y extension rural. Cada agente recopila la
informacion de su area de trabajo, la cual se centraliza en una grilla general que sirve de apoyo
para la planificacion semana a semana del programa.
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Dentro de los aspectos obstaculizadores:

El area de influencia de la EEA Chubut es muy amplia, siendo esta una particularidad que
coincide con las caracteristicas geograficas de la region patagdnica. Los oyentes del programa
radial pertenecen a areas rural/urbana, ya que estan asentados en el Valle inferior del Rio
Chubut, Valle de Sarmiento y costa (ciudad de Puerto Madryn y Comodoro). Otros oyentes
tienen caracteristicas netamente rurales, porque son pobladores ubicados en la zona rural de
la costa, valle y meseta chubutense, zonas solitarias y con menos medios de comunicacion.

Es indudable que por las distancias geograficas existentes entre los pobladores rurales (entre
si y entre ellos y los centros urbanos) se lentifican los encuentros vy dificulta las posibilidades
de intercambio de opiniones. En este sentido la radio cobra una importancia fundamental como
medio de comunicacion privilegiado para la vinculaciéon e integracién de pobladores de los
parajes mas recénditos de la provincia.

En cuanto a los aspectos centrales de la radiodifusion, la utilizacion del éter plantea un limite,
pues su uso debe respetar sectores predeterminados por el espectro. El espectro radioeléctrico
requiere ser administrado técnica y legalmente (la reglamentacion de uso o marco regulatorio
de las frecuencias o atribuciones de bandas) a través de una reglamentacioén emitida por la ley
de radio difusion.

La radio como medio de difusidn presenta una serie de particularidades, entre las que se
destacan:

a) solo transmite mensajes auditivos;
@@W b) los oyentes pueden hacer otra cosa mientras
) escuchan radio y eso distrae la atencion

E\i\@ c) los mensajes que se transmiten son de
(=] o\ L, .

INTA {L@ HM@ g |nQOIe .fugaz, por lo que tiene que ser
= |fed Ur e reiterativo;

Sabadosde /a9 AM.| d) llega a un plblico extenso y hasta cierto
punto desconocido;

e€) es sugestivo, mensaje y recepcion no
siempre coinciden, lanza el mensaje y el
radioescucha hecha a volar su imaginacion;

f) puede producir fatiga, ya que la gente se
cansa de sélo escuchar;

g) existen variaciones fisicas incontrolables o
fallas técnicas de los equipos de transmisién y
aparatos receptores;

h) es dificil transmitir por radio una idea
compleja;

i) el que escucha no puede controlar la
velocidad de transmision, ni pedir que repitan
algo; y

j) el locutor tiene que imaginar la composicién
de su auditorio.

Por:
- Radio Trelew Noticias — FM 96.9
- LU 17 Radio Golfo Nuevo — AM 540 '\

Tel: 0280 442 03 02
LU17com# ;

poriahuella.patagonica@gmail.com

4 Conduce:
Iing. Agr. Ariel Hughes

A estas particularidades, se suma la importancia de la radio como compafiia permanente para
aquellas personas que viven solas y/o en lugares alejados de los centros poblados. La radio se
constituye asi en el Gnico medio de conexidn con la realidad de su region y el mundo.
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4. Algunos resultados

A continuacion se presentan algunos puntos relevantes durante el desarrollo de la experiencia
radial. Los mismos son analizados en funciéon de las fortalezas y logros obtenidos, y las

limitaciones o contradicciones que se dieron durante el proceso.

Fortalezas, logros y aciertos

Debilidades, limitaciones,
tensiones, contradicciones

Objetivos Se establece una relaciéon con los | Existen lineamientos
y estrategias actores rurales vinculados a los | institucionales sobre
proyectos de INTA. comunicaciéon estratégica pero
aln son pocos los avances 0 no
Se fortalece el accionar con las | estan suficientemente afianzados
poblaciones  escolares rurales vy | anivel regional/local.
urbanas.

Se difunden capacitaciones y cursos de
caracter cientifico técnico.

No se cuenta con un diagndstico
preciso sobre a quienes esta
dirigido o las motivaciones e
intereses de los oyentes del
programa radial.

Participacion
de técnicos

e instituciones

Los técnicos tienen un espacio para
presentar sus trabajos de investigacion
y comunicar sus actividades de
extension.

Se integran en la radio actores de otras
instituciones del medio rural.

Se llega con informacion técnica a las
familias vinculadas a la institucion y
gque estdn a mas de 400 km de
distancia de la Unidad del INTA y de la
emisora desde donde se irradia el
programa de radio.

Dificultades para concretar
entrevistas en vivo con técnicos e
instituciones (por el dia y horario
de emision)

Produccién

y

ejes tematicos

Los temas tratados en el programa de
radio son motivo de posteriores
consultas a los técnicos en la Agencia
de Extension Rural.

Algunos temas técnicos son de
gran complejidad para ser
transmitidos con la claridad o
sencillez necesaria para llegar a
una amplia audiencia.

Recursos

Disponibilidad de medios electronicos
para concretar la emision y garantizar la

Es escasa la provision de
recursos econoémicos y humanos

comunicacion (grabadores, consolas | destinados a la labor de la
para transmisién simultanea desde | comunicacion desde la
exteriores, computadoras, entre otros) institucion.

Se cuenta con material de divulgaciony | No disponibilidad de recursos

numerosas publicaciones del INTA.

Se abarca una amplia zona tanto
urbana como rural, la cual coincide con
el alcance de los proyectos de
investigacién y extension del INTA.

economicos para el pago de un
espacio radial, estando sujetos a
pautas publicitarias impuestas por
la emisora.
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(Continuacion de la tabla).

Fortalezas, logros y aciertos

Debilidades, limitaciones,
tensiones, contradicciones

Interaccion
con
oyentes

los

La Comunidad toma conocimiento del
accionar del INTA en la zona, de sus
investigadores, resultados de ensayos y
experiencias.

Llegan  numerosas  opiniones y
consultas al teléfono y mail de la radio
Este vinculo se profundiza al realizar
una visita del técnico especializado al
productor o familia interesada.

Referencia la existencia tanto de
especialistas como de las publicaciones
de resultados y/o libros editados por la
institucion.

La Comunidad espera la difusion de
diferentes actividades de capacitacion y
otros eventos de interés realizados en
la sede de la unidad, en Escuelas,
centros comunitarios, intendencias u
otros sitios destacados para evento,
reuniones.

El oyente no llega a captar el
mensaje  transmitido (por
velocidad de transmision o por
falta de claridad del emisor)

El locutor tiene que imaginar la
composicion de su auditorio

Replicabilidad

El proyecto actual contempla la emision
por radios AM y FM en simultaneo.

La replicabilidad en Internet permite
cubrir no solo el area de incumbencia
de la EEA Chubut sino también lograr
oyentes dentro de todo el pais y el
exterior.

Falta ampliar el area de cobertura
por parte de la radio. La FM tiene
un alcance urbano y la AM tiene
pocas antenas para asegurar
replicabilidad en zonas rurales
mas dispersas.

Emision
radiofénica

El hecho de estar actualmente dentro

de una FM, favorece entre otros
aspectos a la musicalizacion del
programa.

Con la FM se mejora la calidad del
sonido gracias a sus posibilidades
tecnoldgicas que permiten escuchar en
estéreo (sistemas Streaming/ Skype)
con alta fidelidad y sin ruido.

Desde los inicios, el INTA de la
Regioén Patagonia Sur, establecio
convenios con emisoras de
amplitud modulada (AM), de
modo de tener mayor cobertura
en el territorio. En los primeros
afos se trabajé en conjunto con
Radio Nacional y con Radio
Chubut, ambas de Amplitud
Modulada. Desde mediados del
2012, se cambi6 de emisora. Se
acordé trabajar junto a Radio
Trelew Noticias - FM 96.9
perteneciente a un productor
vinculado a un proyecto de la
agencia de extension del INTA
EEA Chubut. Si bien esta radio
tiene conexion en simultaneo con
LU17 Radio Golfo Nuevo de
Puerto Madryn, este cambio
signific6 una disminucién de
cobertura en la region de la
meseta central y el valle medio.
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Conclusiones

La radio es uno de los medios de comunicacién masiva mas empleado entre los pobladores
tanto urbanos como rurales. No requiere de receptores que sepan leer, la cobertura es amplia,
la recepcion del mensaje es inmediata. El bajo costo de produccion y sencillez en el mensaje
transmitido, hacen de la radio un medio apropiado, de excelencia para difundir informacion y
acompafar procesos de desarrollo territorial.

Iniciativas como la que se presenta en este trabajo, se basan en un enfoque de comunicacién
para el desarrollo. A partir de llegar a una audiencia determinada, se promueve la participacién
activa e involucramiento de la poblacion local en los temas a tratar. Si bien se tiene un
conocimiento general de la poblacion a la que se dirige la informacioén, es un punto a mejorar el
poder contar con un diagnéstico mas profundo, para favorecer una mayor participacion de los
oyentes y ahondar en sus necesidades e intereses.

Con la participacion de técnicos e investigadores de distintos organismos (del &mbito nacional
provincial, municipal y ONGSs) en el espacio radial se ven fortalecidas las relaciones intra e
interinstitucionales. Investigadores y extensionistas de la region tienen un espacio para el
intercambio de saberes, difusién y puesta en valor de sus investigaciones y trabajos de campo.
Para quienes forman parte de los equipos de produccion de la radio, estas notas técnicas,
obligan a estar continuamente informados e indagar sobre las tematicas que cada técnico
quiere compartir con la audiencia, es decir continuar con el estudio e investigacion como
estructura de trabajo profesional.

Lo operativo del programa estd supervisado por un equipo de produccién integrado por
profesionales extensionistas e investigadores y técnicos especializados en el manejo radial. No
se cuenta con profesionales formados en locucién y periodismo cientifico, pero el equipo que
sostiene este proyecto muestra una gran predisposicion y compromiso en una tarea artesanal,
que va llevando a formarse y a mantener una actitud de aprendizaje y valoracion permanente.

Es fundamental el seguimiento y evaluacion de los programas, tarea que se realiza a partir de
los correos de los oyentes, las llamadas telefonicas y los mensajes dejados en la emisora.
Estos reflejan el nivel de difusién y comprensién de los contenidos del programa.

La discusion y preparacion de la grilla de trabajo dentro del equipo, enriquece también la
calidad del programa.

Para concluir con el relato tomamos palabras del Lic. S. Oriol (1990) quien expresa nuestro
sentir y modo de trabajar“...sin dialogo no hay comunicacién, y sin comunicacion no
hay extension. Extension no como transferencia del saber, sino principalmente como encuentro
de interlocutores en una actitud de reciprocidad...”
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